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   مدارس علم الإدارة العامةفي  الحكوميةتطور دور الإدارة 

 السید الدقن دد. أحم

  أكادیمیة السادات-كلیة العلوم الإداریة  –قسم الإدارة العامة والمحلیة 
   

 مقدمة     

ارة لدور الإد ذا المقال العلمي إلى محاولة البحث في كیفیة تطور رؤیة مدارس علم الإدارة العامةهیسعى  
 .    الحكومیة

علمیة لإددارة  أطروحات لنماذجولى لأسیی  علم لإددارة العامة م  تقد  ویمكن القول بأن المحاولات الأ    
وجادة لأسیی  حقل معرفي  بشكل أكبر بأول محاولة قویة Woodrow Wilsonالعامة. وارتبط ایم 
ر السیایة والإدارة العامة، والنظالفصل بین  أفكار:أربعة  ١٨٨٧في عا  ؛ حیث طرح مسأقل لإددارة العامة

المقارن بین المنظمات السیاییة والخاصة والبرامج السیاییة،  إلى الحكومة من منظور تجاري، والأحلیل
 م.  تدریب الموظفین العمومیین وتقویم جودة أداء أعماله وتحقیق الإدارة الفعالة من خلال

لإددارة العامة الذي فصل الإدارة العامة عن العلو  السیاییة صادي الاقأ هالأوج   Wilsonفلقد تبنى     
 .  ا تدور في فلك إدارة الأعمالهولیجعل Microا في فلك علم الاقأصاد على المسأوى الجزئي هلیدخل

فكریة من الإدارة  اتهولقد یاد حقل الإدارة العامة في النصف الأول من القرن العشرین عدة نماذج واتجا  
 البشریة وصنع القرار والقیادة.   میة والبیروقراطیة ومبادئ الإدارة والعلاقات الإنسانیة وإدارة المواردالعل

ات التي یادت هوالاتجا ذه النماذجهر بجلاء في هوفي الواقع أن وجود خصوصیة لعلم الإدارة العامة م  تظ 
ات م  تعبر عن هذه النماذج والأوجه حقل الإدارة العامة عبر النصف الأول من القرن العشرین؛ حیث إن

ایة تعبیر عن هي في النهذه النماذج ه. فلإددارة ذا العلم بقدر ما كانت تعبیرا عن تأیی  علمهخصوصیة 
ي تنطبق هحقل الإدارة العامة. ف هالعمومیة الذي یأمیز ب مبادئ وأی  لعلم الإدارة دون توضیح جانب

 على الإدارة العامة وإدارة الأعمال. 

تحدید إذا   یأعامل مع الإدارة بشكل مجرد دون Max Weber هكما أن نموذج البیروقراطیة كما وضع
الإداریة بدون نماذج علمیة  كذا كان حقل الإدارة العامة بمثابة جزء من العلو هكانت عامة أو خاصة. و 

ي التي كانت یائدة في هكیة اللیبرالیة الكلایی ذا الوضع إلى أنهتخأص بحقل الإدارة العامة. ویمكن إرجاع 
، كانت إدارة الأعمال ا. ومن ثمهالدول التي كانت تحأل للدول الغربیة أو في الاقأصادیةالسیایات العامة 

؛ حیث كان لإددارة العامة على مسأوى المماریة دورا محدودا السائدة يهیم الأجاریة والاقأصادیة هبالمفا
أم بما هإن علم الإدارة العامة علم تطبیقي ی-ما عاءین علمیین :أولهیمكن أن یدعم اد و الأمر الذيهجدا. و 
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 ي مأغیر تابعهإن الإدارة العامة على مسأوى المماریة -ماهولی  بما یجب أن یكون ، ثانی و كائنه
 للسیایات العامة .  

ككل   الإداریة لو ا الأولى حول نظریة الأنظیم التي ترتبط بالعفتراتهنحصرت درایات الإدارة العامة في وا 
ذه هالمعیاري لحقل الإدارة العامة في  ر الاتجاههیظة التي ارتبطت بالقانون. ومن ثم وحول نظم الخدمة المدنی
 النموذجیة القانونیة للعمل الإداري.    على مبادئ الإدارة والنظمالفترة، وذلك في التركیز 

كبیر على  ما تأثیرامین كان لهها حدثین هایأنه(، لأطلق ١٩٤٥-١٩٣٩) وجاءت الحرب العالمیة الثانیة  
-ماهالعام  الثالث، وثانی تفكك الإمبراطوریات الغربیة وایأقلال العدید من دول-مادور الإدارة العامة: أوله

 المطالبة بالأسمین الاجأماعي في الاقأصادیات الصناعیة.   

، مع خمسینیات القرن العشرین هایأقلالیأ هل ور كعلمهویمكن القول أن حقل الإدارة العامة بدأ في الظ   
اللیبرالیة نحو تدخل الإدارة الحكومیة في الاقأصاد بعد  الاقأصادیةالسیایات العامة  هذه توجهوذلك مع 

م تبني دول العام  الثالث المسأقلة حدیثا في ه، كما أیذه الحربه هالحرب العالمیة الثانیة لإصلاح ما أفسدت
و هور أول نماذج علم الإدارة العامة و هت عامة اقأصادیة اجأماعیة  للقیا  بالأنمیة في ظذلك الوقت لسیایا

 نموذج إدارة الأنمیة .   

 هوره كحقل معرفي لهد علم الإدارة العامة ثلاث مدارس وحركات فكریة رئیسیة منذ ظهولقد ش  
ذه المدارس والحركات هین، و في خمسینیات القرن العشرین حتى أوائل القرن الحادي والعشر  هخصوصیأ
 كما یلي:   ذا المقال،ي النقاط الرئیسیة الثلاثة لههالفكریة 

 أولا: مدریة الإدارة العامة الكلاییكیة 
 ثانیا: مدریة الإدارة العامة الجدیدة 

      ثالثا: حركة الخدمة العامة الجدیدة  

  Classical public adminstrationالإدارة العامة الكلاسیكیة  أولا: مدرسة 
: الإدارة اهمین رئیسیین و هذه المدریة نشست عقب الحرب العالمیة الثانیة من خلال اتجاهیمكن القول بأن    

 .   لمقارنة، وتحلیل السیایات العامةالعامة ا

نیة، وذلك إلا بعد الحرب العالمیة الثا د الحقیقي والفعال في الأحلیل المقارن لإددارة العامةهفلم یبدأ الج   
وعملت جماعة الإدارة المقارنة على تعزیز درایات  ذه الحرب.هتویع دور الإدارة الحكومیة بعد بسبب 

"إدارة الأنمیة" من خلال ایأخدا  الخبرة الأمریكیة في مساعدة الدول المسأقلة حدیثا على تعزیز قدرات 
 ا الإداریة.   زتههأج
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؛ حیث الثانیة إددارة العامة نشس في فترة ما بعد الحرب العالمیةرن لویلاحظ مما یبق أن الأحلیل المقا  
كبیر في الاقأصاد لعلاج  بشكلنحو تدخل الإدارة الحكومیة  تأجه أخذت السیایات الاقأصادیة اللیبرالیة

اشتراكي لبناء الدولة  هاقأصادیة ذات توج ، كما أخذت الدول المسأقلة حدیثا في تبني ییایاتهمشكلات
المقارنة نماذج بارزة مثل إدارة الأنمیة، والبیروقراطیة العامة  الإدارة العامةإلى الأنمیة. ولقد أفرزت  الوصولو 
 Maxعن الإدارة العامة من النموذج البیروقراطي الأقلیدي ل  أكبر  بشكلو النموذج الذي یعبر هو 

Weber عمال.  مع علو  الإدارة یواء أكانت إدارة عامة أو إدارة أ الذي یأعامل 
السیایات العامة  نحو تحلیل هو ذلك الأوجهفي المدریة الكلاییكیة لإددارة العامة وكان الاتجاه الثاني   

" علم  هارولد لایویل" وكأابهإلى"و ما یعود هوالذي جاء نأیجة لنشسة تحلیل السیایات العامة كعلم، و 
 . ر في خمسینیات القرن العشرینهالسیایات" الذي ظ

المعلومات  یة كبرى داخل مراكزهمنة محلل السیایات أها احألت درایات تحلیل السیایات ومویرعان م
البحث المرتبطة  هاجیهمن ، حدثت تطورات كبرى فيوالبحوث والایأخبارات الأمریكیة. ومنذ ذلك الحین

لاجأماعیة العلو  ا هتسأخدمللأحلیل  المسأقلة وكسیلوب هملامح هحقل علمي ل هبالسیایات العامة بوصف
 السیاییة.   الأخرى مثل الاقأصاد والاجأماع والإدارة والعلو 

طبیعة علم  و نف هحقل بیني بین علو  مخألفة و  هنا أن علم السیایات العامة عبر عن كونهویلاحظ  
 هور كعلم لهأخذا في الظ ، الأمر الذي قد یعبر عن تناف  في الأدوار، خاصة أن كلا الحقلینالإدارة العامة
ناك مجال مشترك هذا بالإضافة إلى أن ه، كما اتضح مما یبق، ي الخمسینیاتهفي فترة مأزامنة و  هایأقلالیأ

 .  السیایات العامةبین علمي الإدارة العامة و 

ویة الإدارة العامة  ه ا محور لإددارة العامة. وعندما اشأد الجدل حولوأصبح ینظر للسیایات العامة على أنه 
 الإدارة العامة.   ت وأقسا  السیایات العامة في الجامعات محل أقسا  وكلیاتت كلیالحكعلم 

خمسینیات  و الآخر فيهنشس -اتجاه الإدارة العامة المقارنة مثل-ویلاحظ أن اتجاه تحلیل السیایات العامة 
ومیة في الاقأصاد ، وذلك مع اتجاه السیایات الاقأصادیة اللیبرالیة نحو زیادة دور الإدارة الحكالقرن العشرین
الذي یمكن أن یوضح الأسثیر الرئیسي  ؛ الأمرطاع العا  على حساب القطاع الخاصوزیادة دور الق

 العامة.   ات السیایات العامة الاقأصادیة على علم الإدارةهلاتجا

الإدارة و ه: الأول و ان رئیسیانهاتجا هومن ثم یمكن القول بأن الحقل الدرایي لإددارة العامة قد تنازع  
 هلإددارة العامة علم ل العامة المقارنة والذي یعى إلى الأسصیل العلمي لإددارة العامة وإلى أن یكون

إلى احأواء حقل الإدارة العامة  و تحلیل السیایاته، بینما یعى الاتجاه الثاني و هوایأقلالیأ هخصوصیأ
شسن  ه بین علو  اجأماعیة مأعددة شسنبیني كعلم  هفي علم السیایات العامة الذي طرح نفس هالعامة ودمج
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السیایات العامة الذي جعل الأكادیمیین یسأبدلون كلیات  حقل الإدارة العامة. وكانت الغلبة لاتجاه تحلیل
  السیایات العامة.  وأقسا  الإدارة العامة بكلیات وأقسا 

   New Public Management  مدرسة الإدارة العامة الجدیدة -ثانیا

لأحدیث  ا منذ ثمانینیات القرن العشرینهذه المدریة عن فلسفة لإددارة أخذت الحكومات تطبقهتعبر  
لوصف موجة  القطاع العا . والإدارة العامة الجدیدة مصطلح وایع النطاق شدید الأعقید یسأخد 

ایأنادا إلى – الإدارة العامة الجدیدةوتسعى  ذه الفترة.هإصلاحات القطاع العا  التي اجأاحت العام  خلال 
 إلى تعزیز كفاءة القطاع العا . –مدارس الإدارة والاخأیار العا  

أن یؤدي إلى   همن شسن نحو السوق في الإدارة العامة هو أن مزید من الأوجهذه المدریة والافتراض الرئیسي له
 ا.   هكفاءة أكبر للحكومة في تكالیف

السیایات  نشست في ثمانینیات القرن العشرین بعد اتجاهیمكن القول أن مدریة الإدارة العامة الجدیدة   
بریطانیا ووصول ریجان إلى  الاقأصادیة اللیبرالیة نحو الخصخصة، وذلك مع وصول تاتشر إلى الحكم في

ن أن من القرن المنصر . الأمر الذي یمك انینیاتالثم الحكم في الولایات المأحدة في أواخر السبعینیات وأوائل
 ات السیایات الاقأصادیة اللیبرالیة على تطور علم الإدارة العامة.   هلاتجا الأسثیر الرئیسي الكبیر هنسأنأج من

تطبیق أیالیب إدارة  اتعبر عن الكیفیة التي یأم بها وینظر باحثون إلى حركة الإدارة العامة الجدیدة على أنه  
، ویأحدثون عن أن الخدمات العامة عنیة بإدارةالأعمال المعنیة بإدارة القطاع الخاص في الإدارة العامة الم

 ي:  هو  الإدارة العامة الجدیدة تقو  على أربعة عناصر رئیسیة

-quasi-market  من آلیات الأكلفة والعائد.   هحالة تماثل السوق بما یحكم أي 

-decentralization أحدث ی ا كماه)أو الأخلص من بما یؤدي إلى تقلیل البیروقراطیة اللامركزیة
 البعض(.  

-quality نحو تحقیق الجودة وقیاس جودة أداء الإدارة العامة.   هالجودة أي الأوج 

 -consumerism هلك والتركیز على إرضائهنحو المسأ هأي الأوج  . 

طالب أنصار الإدارة  ناك فصل بین القطاع العا  والقطاع الخاص في أیلوب ومجالات العملهفبعد أن كان 
 یأحقق حتى الحكومیة، المنظمات إلى هالخاص بل ونقل أیلوب إدارت لقطاعبا دیدة بالایأعانةالعامة الج
 والأعاقد الانأفاع وریو  الأكلفة ایأعادة یمهمفا ویادت الحكومیة، الإدارة وربحیة ورشادة وكفاءة إصلاح
 السوق.   وآلیات الخارجي

 ال و( البیروقراطیة من الأخلص) الحكومة إختراع إعادة: انهویادت مدریة الإدارة العامة الجدیدة اتجا 
Governance نموذج المدریة ذهه، وكذلك یاد   .Managerialism 
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 : اتجاه إعادة اختراع الحكومة واللابیروقراطیة   الاتجاه الأول

بحیث  ؛وقدما نموذجا لدور الحكومة ١٩٩٣ادة اختراع الحكومة عا  إع و هأویبورن وجبلر مفوطرح     
 الكسب یكون حیث) مشروعات وحكومة القواعد، ولی  النأائج على تركز ا هكون: حكومة إنجاز مت

 الوقایة بأیلوب تعمل وحكومة الأنفیذ، من أكثر هالأوجی على تركز حافزة وحكومة ،(الإنفاق من أكثر
لى أیاس نیة ع، وحكومة تضع المیزافي تقدیم الخدمات ، وحكومة تنافسیة تدخل المنافسةالعلاج من بدلا
 فلسفة عن لیعبر" بالأغییر تفویض"  كأاب نشر وجاء.   والابأكار الأجدید نحو ه، وحكومة تأجالأداء
 .  الأمریكیة السیایة في جدید دهلع جدیدة حكم

 الاختراع إعادة و همف یدعم آخر وماهمف Peter Plastric همع زمیل   David Osborneثم قد    
 وهو  للنظا  الوراثي العنصر تغییر ضرورة وه مهمنطق كان حیث ؛"البیروقراطیة من الأخلص" و همف وهو 

 .   النظا  وثقافة هیلطات یكلهو  بالمسئولیة الخاصة هونظم إداري نظا  أي وراءه یسعى الذي دفاله یشمل

  Governanceالاتجاه الثاني  

 الآن بالحوكمة    GOVERNANCEتعرف ال  

 العامة النفقات وضبط الحكومي الأدخل من الحد نحو الاتجاه: اهعدة محاور أبرز عن ویعبر اتجاه الحوكمة  
 نحو والاتجاه الضرورة، عند تأدخل لا التي الأدنى الحد دولة عن للأعبیر كمؤشرات الخصخصة نحو والاتجاه
ألقي الخدمة وإدخال قیم جدیدة مثل المنافسة وومعاملة م الأعمال في المنظمات العامة إدارة أیالیب إدخال
 یسأطیع فاعل وجود إلى والحاجة عامة بصفة للدولة الاجأماعي الدور تغفل الحوكمة ولكن. زبون هعلى أن
 .  ربحیة غیر أو ربحیة الخدمة ذهه كون عن النظر بصرف للمواطنین هبخدمات هیأوج أن

 الكلاییكي الرأسمالي اللیبرالي الفكر إلى عودة عن الآخر وهیعبر   Governanceالحظ أن اتجاه ویلا   
 ولكن. الحكومة اختراع إعادة اتجاه مع بذلك یأفق وهو  الاقأصاد، في الحكومیة لإددارة الأدنى الحد دور في
 اهواشتراك  للربح ادفةالمنظمات غیر الحكومیة غیر  اله قد  بدیل یأمثل في تفعیل دور  Governance ال
 .  اهوتنفیذ العامة السیایات وضع في الخاص والقطاع الحكومة مع

  Managerialism   نموذج ال

 ذاهویسأند  .الجدیدة العامة الإدارة مدریة یادت التي السابقة اتهالاتجا عن تعبیرا النموذج ذاهجاء 
 یعني بما م؛وقراراته المدیرین عمل هكقیمة أیاییة توج  الاقأصادیة الكفاءة- اهأبرز  عناصر عدة إلى النموذج
 .  المدخلات من ممكن قدر بأقل المخرجات من ممكن حد أكبر إلى لوصولا السعي

الحكومة، لكي  وبشكل عا  تعبر الإدارة العامة الجدیدة عن حكومة صغیرة وعن خصخصة وظائف   
تأحسن الخدمات من خلال المنافسة والمقارنة المرجعیة بأفضل المماریات، وحتى یأحسن بایأمرار نظا  
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 الأنظیم إلى یراركياله الأنظیم من الأحول ویأم الزبون، إرضاء نحو هون المجأمع ویأعزز الأوجالحكم وإدارة شئ
 .  Flat organization المنبسط

اتسما باتساق كبیر في محاولة   Governanceوال الحكومة اختراع إعادة ینهالاتجا ذینهویلاحظ أن  
 Managerialismنموذج ال  ا ؛ بما أدى إلى إفرازالأقریب بین الإدارة العامة وإدارة الأعمال بدرجة م

 في الإدارة العامة.   الذي یعد في الواقع تطبیق فكر ومماریات إدارة الأعمال

من بیروقراطیة واللا الاختراع إعادة لاتجاه خاصة الجدیدة العامة الإدارة لمدریة انأقادات تهوج هبید أن  
 بین المنافسة بایأخدا  اللابیروقراطیة و الاختراع إعادة هاتجا بوصي حیث مأناقضات؛ حوى قد هحیث أن
 مؤشرا ویعأبره الحكومیة زةهالأج تضخم بعد  أیضا یوصي بینما الجودة مسأوى لأحسین الحكومیة الوحدات
 العامة، دافهطاع الخاص كوییلة لأحقیق الأالق الاختراع إعادة اتجاه یفضل كما الوظیفي، الاخألال على
 . ایأثماریا اهتوج ویأبنى الأرباح یحقق بأن العا  القطاع یطالب بینما

 الإدارة لأن الخاص، القطاع بمنافسة الحكومیة الإدارة تقو  أن المنطقي غیر من هأن إلى بالإضافة ذاه 
 فكیف المخالفات، في بالعقوبات هوالحكم علی هومراقبأ الخاص القطاع نشاط بأنظیم تقو  التي يه الحكومیة
 . الخاص القطاع بمنافسة ا هالم ذهه مع تقو  أن الحكومیة إددارةل یأستى

الوقت  ، ینكون كما لو كنا في مباراة یقو  أحد الأشخاص باللعب في المباراة وفي نف حدث ذلك فلو
 . الأمر الذي یشكل تداخلا وتناقضا في الأدوار وبالأالي لا یعد منطقیا. بدور الحكم

 .   الجدیدة العامة الإدارة مدریة اهمة عدد من الأی  المنطقیة التي تقو  علیومن ثم یمكن القول بعد  یلا

   New Public Serviceحركة الخدمة العامة الجدیدة -ثالثا      
 :   الجدیدة إلى ثلاثة ایأخدامات رئیسیةیشیر مصطلح الخدمة العامة   

 David ،  و  Patrica Ingrahamاهالإشارة إلى حركة جدیدة لإددارة العامة ، كما ایأخدم -١

Rosenbloom 

العمومیین في بدایة  الأعبیر عن أیلوب أكثر امبریقیة في وصف خصائص جیل جدید من الموظفین-٢
 .   Paul Light هالقرن الحادي والعشرین ، كما ایأخدم

والاتجاه البشري في  يالأعبیر عن حركة جدیدة لإددارة العامة تسأند إلى المواطنة ومجأمع مدني دیمقراط -٣
 وه ذاه، و  Robert and Janet Denhardtهالأنظیم ونظریة الأحدیث ، وذلك كما ایأخدم

 بالمدریة بالمقارنة ایة في بدایاتهالجد العامة الخدمة مدریة تزال لا ذلك ومع. شیوعا الأكثر الایأخدا 
 .  الجدیدة العامة الإدارة ومدریة العامة لإددارة الكلاییكیة
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لعا  والاقأصاد ا عن قسم الإدارة١٩٩٩ عا  صادر تقریر إلى ترجع المدریة ذههویمكن القول بأن جذور   
نة والمعاییر والقیم الأخلاقیة؛ فلقد هالم مماریة في اهتعزیز دور -أحول الخدمة العامةفي الأمم المأحدة المعنون ب

 الصناعي النشاط وتدعیم الخاص القطاع تنمیة: یلي فیما الحكومیة لإددارة مهم دور  عن الأقریر ذاهتحدث 
 صیانة و وإنشاء البشریة، الأنمیة وتطویر الحیویة الاجأماعیة الخدمات توفیر وضمان ، للدولة والأجاري
 حقوق الإنسان وحمایة الأقلیات المخألفة، وتخطیط وتنفیذ السیایات وصیانة الاجأماعي، الأمان شبكات

 والمساءلة.   زیادة عائد وكفاءة إدارة الموارد المالیة بالایأناد إلى العدالة والشفافیةالعامة المالیة والنقدیة، و 

على یبعة  عن أن حركة  الخدمة العامة الجدیدة تقو   Robert and Janet Denhardtولقد كأب 
 :  يهمبادئ و 

والإدارة العامة  العمیلخدمة المواطنین وذلك بخلاف الإدارة العامة الكلاییكیة التي تركز على خدمة  -١
 الجدیدة التي تركز على خدمة الزبون.  

 السعي إلى تحقیق المصلحة العامة ولی  مصالح أفراد.   -٢

 وضع المواطنة والخدمة العامة فوق اعأبارات المكسب والخسارة   -٣

 المسئولیة والمساءلة    -٤

 لأفكیر الایتراتیجي والأنفیذ الدیمقراطي   ا -٥

 .  الجدیدة العامة الإدارة دعت كما هة ولی  الأوجیالخدم -٦

الكفاءة ، بینما  تقدیر الناس ولی  الإنأاجیة ، فالإدارة العامة الكلاییكیة ایأخدمت السیطرة لأحقیق-٧
الخدمة العامة الجدیدة فأحتر   الإنأاجیة المطلوبة ، أما فزات لأحقیقایأخدمت الإدارة العامة الجدیدة المح

 دمة العامة.    نماذج الخ

العشرین، وذلك بعد  ویمكن القول أیضا بأن حركة الخدمة العامة الجدیدة نشست في أواخر تسعینیات القرن 
نحو الطریق الثالث الذي یقف في الویط  اتجاه السیایات الاقأصادیة اللیبرالیة في أوروبا والولایات المأحدة

 الأمر أوروبا؛ في الحكم الویط یسار أحزاب تولي مع جاء ما وه، و رأسمالیة الكلاییكیة والاشتراكیةبین ال
 علم تطور على رئیسي بشكل أثرت اللیبرالیة الاقأصادیة السیایات اتهاتجا أن همن نسأنأج أن یمكن الذي
  .  العامة الإدارة

 خاتمة  

 ذههوتطور رؤى  ة،بعد العرض والأحلیل السابق لأطور المدارس والحركات الفكریة في علم الإدارة العام  
 اهتوج العامة لإددارة فكریة وحركة مدریة لكل بأن القول یمكن الحكومیة؛ الإدارة لدور والحركات المدارس
 الأجدیف ه. فالإدارة العامة الكلاییكیة ركزت على ما یشبلحكومیةا الإدارة دور تحدید في هعلی تركز معینا
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 الأصدي ینبغي التي المشاكل وتكون بكفاءة، الخدمات تقدیم وه الحكومیة الإدارة دفه حیث للسفینة؛
 ما ایأخدمت الجدیدة، العامة لإددارة وبالنسبة. الرقابة ونظم الأنظیم یكله تغییر وه أیایي بشكل اله

 البرامج تحدد اهولكن العامة، الخدمات تقدیم عبء الحكومیة الإدارة تأحمل لا حیث ؛هالأوجی هعلی یطلق
 كبیر بشكل الجدیدة العامة الإدارة وتعأمد. أخرى علاقات أو الأعاقد خلال من اهأنفیذب آخرون یقو  التي
أخد  الخدمة؛ حیث تركز تس يهف الجدیدة، العامة الخدمة أما. العامة البرامج هلأوجی السوق آلیات على
 مهوتمكین واطنینالم خدمة مسئولیة على تركز أن ینبغي العامة فالإدارة م؛هالإنصات إلى العامة وخدمأ على
 .    العامة السیایات وتنفذ العامة المنظمات تدیر يهو 

عامة  اتخدم تقدیم إلى تسعى الذي العمیل وه الكلاییكیة العامة الإدارة أما ها محور كان كذاهو   
 أطراف هتوجی خلال من إرضاؤه إلى تسعى الذي الزبون وه الجدیدة العامة الإدارة أما ها محور وكان ،هإلی

 العامة الخدمة جاءت بینما تنافسي، إطار في مباشرة هإلی الخدمة تقد  أن أو الخدمات هإلی لأقد  أخرى
ة ولی  توكیل أطراف بأقدیم الخدمات العام معنیة يه العامة الإدارة أن وعلى المواطن على لتركز الجدیدة

    .أخرى للأقدیم

 قائمة المراجع   

 ١٩٩٣)   ، العربیة ضةهالن دار:رةهالسیایة العامة والإدارة)القا-رة العامةد. أحمد رشید، نظریة الإدا ( ١)

 (  ١٩٩٧ ، العربیة ضةهالن دار:  رةهد.أحمد رشید ،الأنظیم الإداري وتحلیل النظم )القا( 2)

 (.   ١٩٩٢ مدبولي، مكأبة: رةهتجارب عربیة )القا–، إدارة الأنمیة د.أحمد رشید( 3)

 (  ١٩٩٦، العربیة ضةهالن دار رة،ه)القا إعادة الأفكیر -صلاح الإداريالإ د.أحمد رشید ،( 4)

 ثة بالمعادي ، د.ت(   الحدی الأكادیمیة: رةهد.بایم شم  الدین ، الإدارة العامة )القا ( 5)

 (    ١٩٩٧والنشر، للترجمة را هالأ مركز:  رةهالبنك الدولي )القا ،١٩٩٧تقریر عن الأنمیة في العام  لعا  ( 6)

 الجامعي العا  ، عامة إدارة دكأوراه یديهمقرر الإدارة العامة المقارنة بأمد.خلیل درویش، محاضرات ( 7)
٢٠٠٣/٢٠٠٤   

  -بن عبد القادر شیبة و على بن أحمد السلطان ، إعادة ابأكار الحكومةالله دانیل ولیمز ، ترجمة عبد ا( 8)
 ، العامة الإدارة ده: مع)الریاض ٢، العدد  ٤٢مجلد  اجترار الأمثال الحكومیة ، دوریة الإدارة العامة ،

٢٠٠٢     ) 

البیروقراطیة و  من الأخلص ، مأولي محمد مخأار و ینهشا اءد.دیفید أوزبرون وبیتر بلایتریك ، ترجمة به( 9)
 (    ٢٠٠٠للایأعلامات ،  العامة یئةاله:  رةهالایتراتیجیات الخم  لأجدید الحكومة ) القا
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